Art. 7 de la Ley Orgéanica de Transparenciay Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

SUPEC

EMPRESAPUBLICA

A Descripcién de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable iouliirl?gf
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
. . . . M1: 100% de procesos identificados e implementados que
11: Porcentaje de procesos implementados a nivel  |. L - . .
L incrementen la eficiencia y disminuya los costos administrativos y 0%
institucional .
operativos
12: Porcentaje de procesos y procedimientos M2: 100% de procesos institucionales automatizados a fin de enfocar 501%
automatizados los recursos para maximizar los beneficios. ’
1 GESTION OEI 1: Fortalecer las capacidades de qu'z(i)sti(::eigrtgse én;‘::x;?ézm?:n?iaﬁg (:‘:ieenes M4: 100% de implementacion del plan de adquisiciones de servicios, 0%
ADMINISTRATIVA estion interna y operativas . ; ' ! ! i i i i .
g y op! equipos o herramientas para UPEC CREATIVA EP. inmuebles, bienes, equipos o herramientas para UPEC CREATIVA EP
. . - M5: 70% de politicas, normas y/o reglamentos, internos elaborados o
15: Porcentaje de politicas, normas y/o reglamentos, : - L - h . o
internos elaborados o actualizados actualizados para viabilizar la gestién administrativa y operativa de 0%
UPEC-CREATIVA EP
110: Porcentaje de disefio e implementacion del plan |M10: 100 % del disefio e implementacién del plan de inversién y 0%
de inversion y capitalizacién empresarial capitalizacion empresarial
e . - L M12: 13 alianzas estratégicas, conformacion de consorcios, firmas de
112: Numero de alianzas estratégicas, conformacion o RN -
. | : convenios interinstitucionales o firmas de contratos para el desarrollo
de consorcios, firmas de convenios : ; 0
) S ) . de proyectos empresariales o comerciales
interinstitucionales o firmas de contratos suscritos g
en conjunto.
113: Porcentaje de proyectos de inversion o M13: 15 proyectos de consultorias, obras, negocios o capacitacion, 2
reinversion elaborados e implementados elaborados e implementados enfocados en la mejora continua.
2. GESTIONES DE:
2 CONSULTORIAY OEI 3: Generar una oferta de bienes y 114: Numero de productos y servicios de calidad M14: Al menos 12 productos y servicios de calidad incorporados al 0
PROYECTOS Y servicios de calidad a la medida incorporados al portafolio de UPEC-CREATIVA EP  |portafolio de UPEC-CREATIVA EP durante 2022- 2025
CAPACITACION
115: Porcentaje del disefio e implementacion del M15: 100% del sistema de seguimiento y evaluacion de los programas
sistema de evaluacién de los programas de o proyectos de consultorias, obras, negocios o capacitacion, 0%
capacitacion enfocados en la mejora continua, disefiado e implementado
116: Porcentaje de planes, programas o proyectos M16: 100% de planes, programas o proyectos disefiados e 0%
implementados implementados
TL7: Porcentaje de estudios de mercado
implementados que permitan incrementar o M17: 100% de estudios de mercado implementados que permitan
fortalecer las lineas de negocio en los sectores incrementar o fortalecer las lineas de negocio en los sectores 0%
estratégicos de estratégicos de la empresa.
la emnraca
OEI 4: Posicionar la marca UPEC- Il.S: Porcentaje de estrateglas comer(_:le_tles d|_senadas M18: 100% de disefio e implementacion de estrategias comerciales
e implementadas para mejorar el posicionamiento de 0,0%

CREATIVA EP a nivel nacional.

la marca

para mejorar el posicionamiento de la marca




119: Porcentaje de implementacién de estrategias

M19: 100% de Implementacién de un sistema de gestion de

. comercializacién y ventas de las diferentes lineas de negocio de la 0%
comerciales y ventas empresa
3 COMERCIALIZACION Y '
VENTAS ] ] ] ]
120: Porcentaje de elaboracion de bases de datos de |M20: 100% de elaboracion de bases de datos de clientes
clientes diferenciados por la oferta de bienes y diferenciados por la por la oferta 0 demanda de lineas de negocio de 6,3%
servicios. la empresa.
OEI 5: Desarrollar una cultura empresarial |121: Porcentaje de implementacion del sistema de Mu281. é?rgi:oa(i;;margzztggz(;?:ngi)gllsf;:r:?: dzgiigz?a?ijhemes 0%
de orientacion al cliente. gestion de clientes que perm y
satisfaccion.
122: Numero de instrumentos de evaluacion de la M22: 100% de disefio e implementacién de instrumentos de
calidad y satisfaccion del cliente disefiados e evaluacion de la calidad y satisfaccién del cliente de los productos o 0%
implementados servicios ofertados por la Empresa
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
OEI 2: Diversificar y aumentar las fuentes . . . .
. . : o 16: Porcentaje de reglamentos, normativas o politicas . L . L .
de ingresos que permitan la innovacion, . M6: 100% de creacion e implementacion de reglamentos, normativas
. ) . o o de recaudacion, cobros y pagos, creados e P o 0%
inversion, reinversion y capitalizacion . o politicas de recaudacién, cobros y pagos.
. implementados.
empresarial.
17: Porcentaje del disefio e implementacion del plan  |M7: 100% el disefio e implementacion del plan de negocios con 0%
de negocios alianzas estratégicas comerciales o financieras
UNIDAD DE 18: Porcentaje de politicas financieras creadas e . o I i o ) . o
4 CONTABILIDAD implementadas M8: 100% de creacion e implementacion de politicas financieras 0%
OEI 1: Fortalecer las capacidades de
gestién interna y operativas ) . .
19: Porcentaje de normativas o politicas . . - . .
. . - M9: 100% de normativas o politicas implementadas que permitan
implementadas para mejorar la rentabilidad sobre las ; S } : 0%
. . mejorar la rentabilidad sobre las operaciones empresariales
operaciones empresariales
M11: Al menos 16 indicadores financieros sobres los resultados al
111: Numero de indicadores financieros establecidos |cierre del ejercicio fiscal para la toma de decisiones empresariales, 0%
por afio durante
2021-2025
UNIDAD DE TALENTO |OEI 1: Fortalecer las capacidades de . . . M3: 100% de talento humano
6 A : 13: Porcentaje de talento humano capacitado : 0%
HUMANO gestion interna y operativas capacitado
LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR) Reporte del GPR
- AN DD/MM/AAAA
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NOTA: Si la entidad no mantiene en su estructura organica procesos desconcentrados, debera eliminar las celdas correspondientes incluido el subtitulo.



