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Literal

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Ac

a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con

eso ala Informacion Publica - LOTAIP.

sus programas operat

No. | Descripeion de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable Columna Auxiliar
PROCESOS GOBERNANTES / NIVEL DIRECTIVO
ML 100% de procesos identificados e
11: Porcentaje de procesos que la 0%
implementados a nivel institucional | eficiencia y disminuya los costos
tivos
M2: 100% de procesos institucionales
12: Porcentaje de procesos y automatizados a fin de enfocar los 20.00%
recursos para maximizar los beneficios.
14: Porcentaje implementacion del plan z’z;z%;i;’:;’fg‘:;‘r‘:;‘gg delplan
. O L: Fortalecer las capacidades de g
1 GESTION ADMINISTRATIVA 0! de adauisiciones de servicios, inmuebles, bienes, equipos o 0%
gestion interna y operativas inmuebles, bienes, equipos o e CREATIVA
herramientas para UPEC CREATIVA EP.| 17 P
M5: 70% de politicas, normas ylo
I5: Porcentaje de politicas, normas ylo | reglamentos, internos elaborados o
reglamentos, internos elaborados o |actualizados para viabilizar la gestion 0%
actualizados administrativa y operativa de UPEC-
CREATIVA EP
120: Porcentaje de disefio e ML0: 100 % del disefio e
implementacion del plan de inversiény  [implementacién del plan de inversiény 0%
ML2: 13 alianzas estratégicas,
112: Namero de alianzas estratégicas, | conformaci6n de consorcios, firmas de
conformacién de consorcios, firmas de | convenios interinstitucionales o firmas s
convenios interinstitucionales o firmas |de contratos para el desarrallo de
de contratos suscritos proyectos empresariales o comerciales
en coniunto.
113: Porcentaje de proyectos de inversién| ML3: 15 Proyectos de consultorias,
obras, negocios o capacitacion,
o reinversién elaborados e 1
elaborados e implementados enfocados
implementados
en la mejora continua.
2
2 GESTIONES DE: 114: Nimero de productos y servicios de Z‘:za;‘\;;ﬁ:ﬁzrﬁg::::":ﬁ{l:'e:“:::
CONSULTORIA Y PROYECTOS ¥ | OF' % GE"T’ “:Iad“:f"T de ":f;‘es Y ;ﬂgg’fc‘gcggo‘\’/a:f:‘ portafolio de | ;pEc. CREATIVA EP durante 2022- 15
A OO senicios de calidad a la medida 2025
ML5: 1005 del sistema de seguimiento
115: Porcentaje del disefio e y evaluacién de los programas o
implementacion del sistema de proyectos de consultorfas, obras, %
evaluacion de los programas de negocios o capacitacin, enfocados en
capacitacion Ia mejora continua, disefado e
implementado
) ML6: 1005 de planes, programas o
116: Porcentaje de pancs. PIOGIaMas © | proyectos de diseados e %
prove: o implementados.
127 Porcentaje de estudios de mercado | ML7: 100% de estudios de mercado
implementados  que permitan implementados - que permitan
incrementar o fortalecer las lineas de | incrementar o fortalecer las lineas de 0%
negocio en los sectores estratégicos de | negocio en los sectores estratégicos de
la empresa. Ia empresa.
118: Porcentaje de estrategias
OF! 4: Posicionar la marca UPEC- e e e M18: 100% de disefio e implementacion
CREATIVA EP a nivel nacional. | para mejorar el posicionamiento de la |0 SS7alegias comerciales para 125%
mejorar el posicionamiento de la marca
marca
M19: 100% de Implementacion de un
126: Porcentaje de implementacién de |sistema de gestién de comercializacion o
3 estrategias comerciales y ventas y ventas de las diferentes lineas de
negocio de la empresa.
COMERCIALIZACION Y VENTAS 20 1009 0o Sboraoon o pasesa
120: Porcentaje de elaboracién de bases  elaboracion de bases de
datos de clientes diferenciados por la
de datos de clientes diferenciados por la p 25.0%
por la oferta o demanda de lineas de
oferta de bienes y servicios.
negocio de la empresa.
M21: 100% de Implementacion de un
121 Porcentaje de implementacion del |sistema de gestion de clientes que 0%
OFI 5: Desarrollar una cultura  [sistema de gestion de clientes permita una adecuada atencion al
empresarial de orientacion al cliente. cliente y acrecentar su satisfaccion.
M22: 100% de disefio e implementacion
122: Nimero de instrumentos de de instrumentos de evaluacién de la
evaluacion de la calidad y satisfaccion |calidad y satisfaccion del cliente de los 0%
del cliente diseftados e implementados  |productos o servicios ofertados por la
Empresa
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
OE! 2: Diversificar y aumentar las 16: Porcentaje de reglamentos, M6: 100% de creacion e
fuentes de ingresos que permitanla [normativas o politicas de 6n de o
innovacién, inversin, reinversiény | cobros y pagos, creados e normativas o politicas de recaudacion,
6 cobros y pagos.
17: Porcentaje del diseio & M7: 100% el disefio e implementacion
! del plan de negocios con alianzas 0%
del plan de negocios .
estratégicas comerciales o financieras
I&: Porcentaje de politicas financieras | M8: 100% de creacién e
4 | UNIDAD DE CONTABILIDAD creadas e 6n de politicas financieras o
O 1: Fortalecer las
gestion intermayy operativas 19: Porcentaje de normativas o politicas [ M9: 100% de normativas o politicas
implementadas para mejorar la implementadas que permitan mejorar la %
sobre las sobre las
empresariales empresariales
MLL: Al menos 16 indicadores
. financieros sobres los resultados al
111: Nmero de indicadores financieros
o cierre del ejercicio fiscal para la toma 0%
establecidos por afio
de decisiones empresariales, durante
20212025
: : M3: 100% de talento humano
5 | UNIDAD DE TALENTO HUMANG | OF! 1 Fortalecer as capacidades de  |13: Porcentaje de talento humano o

gestion interna y operativas

capacitado

capacitado

LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR)

Reporte del GPR
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PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL a):

GERENCIA GENERAL

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL
LITERAL a);

MSc. Christian Santiago Tern Silva

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD
POSEEDORA DE LA INFORMACION:

christian.teran@upec.edu.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA
DE LA INFORMACION:

(06) 2224-079 EXTENSION # 1560

NOTA: Si la entidad no mantiene en su estructura organica procesos desconcentrados, debera eliminar las celdas correspondientes incluido el subtitulo.
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